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So kommt die Glasfaser ins Gebaude

Glasfaser-Kabel ins Haus

| Telekom Deutschland GmbH | Gigabitausbau

Hauptiibergabepunkt
Ubergang der Glasfaser vom &ffentlichen
Grund ins Gebaudeinnere

Glasfaser-Dose

Bildet den Glasfaser-Netzanschlusspunkt
fiir das Glasfaser-Modem bzw. einen
glasfasertauglichen Router

Glasfaser-Modem
Ubersetzt die Lichtsignale der Glasfaser
in elektrische und umgekehrt

Router

Die 'Kommandozentrale', an der Gerate
im Heimnetz angeschlossen werden
(per LAN-Kabel oder W-LAN)

Quelle: Deutsche Telekom



Gigabitausbau
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8.500 Haushalte

Glasfaserausbau Radeberg
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So kommt das Giganetz zu lhnen in die Wohnung
Technik im Haus

Einfamilienhaus Mehrfamilienhaus Wohnung
Whg. 5
GETA/ Zi.1 fi.2
Beispiel- L
darstellung Whg. 3 Wha. 4 m

IE"'.EI 7.3
o 1nllE @ s (@)
Whg. 1 Whg. 2 4 .
M Zi. 4
Rs [@ Eth-
* %_ | Gi.TA_f Switc Leerrohr mit m

B

i

Ethernet-Kabel

RJ45 {mind. Cat. )

GETA/

ONT :

EEEE Learrohr mit Glas-
- Ethernet-Kabel

1BIL*.J- f-AP (mind. Cat_ 7] faser Glasfaser
aser

Anschluss an das moderne Glasfaser-Netz der Telekom | Wertsteigerung lhrer Inmobilie | Zukunftssicherheit

vertraulich | Telekom Deutschland GmbH | Gigabitausbau 13



Glasfaser-Abschlusspunkt
Komponenten im Gebaude

FRITZ! BOX

Glas-
faser

Gf-AP Gf-TA, Internet-Router Weitere Haus-/

Glasfaser-Abschlusspunkt Glasfaser-Teilnehmer- Wohnungsverteilung

Anschlussdose, Internet Router Im Zustandigkeitsbereich des
Kunden

vertraulich | Telekom Deutschland GmbH | Gigabitausbau 14
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Die wichtigsten Punkte fur Kunden und Eigentimer
zum Glasfaser-Ausbau

Kein ausfullen von Papierformularen notwendig

@ Zusatzlich kdnnen Kunden und Eigentiimer - auf Wunsch -
direkt einen Glasfaser-Tarif bestellen

Kunden kénnen bereits am gleichen Tag Ihren Glasfaseranschluss nutzen

Ausbau vor Ort wird mit den Eigentiimern der Immobilie abgesprochen.
Bei Mehrfamilienhausern erfolgt vorab eine Auskundung

vertraulich | Telekom Deutschland GmbH | Gigabitausbau

Eigentiimer kdnnen (iber alle Telekom-Vertriebskanale (Online, Telekom Shop, Hotline,
Handelspartner) Ihren Glasfaser-Hausanschluss bestellen.

Der Glasfaser-Anschluss kann direkt nach der Installation genutzt werden.

19



So einfach konnen Eigentiimer & Mieter
Glasfaser bestellen.

o : . _ Glasfasernetz der
SRS : " Deutschen Telekom

er-Anschluss ist in wenigen Schritten

- . == - ihr Glasfas ‘
o eingerichtet.

- Oravcs ratssater
AN . Onstes tteten - 1 “ W
1. Vorbestellung 2. Termin-Vereinbarung 3. Installation beim 4. Inbetriebnahme
K
Telekom - Prifen, ob Glasfaser - Telekom kontaktiert unden durch den Kunden
an der Adresse den Kunden per - Installation erfolgt - Kunde nimmt
Vertriebskanale verfiigbar ist E-Mail zwecks vor Ort zum Anschluss in wenigen
. Hausanschluss und/ Terminierung vereinbarten Termin Schritten in Betrieb
Gl oder Glasfaser-Tarif - Online Terminver- - Kunde kann direkt - Fur Hilfe steht unsere
: bestellen folgung fur Kunde und nach Installation Hotline bereit
Hotline . Online Prozess zur Telekom gegeben online gehen
Telekom Shop Figentiimer-
Handelspartner zustimmung zum
Glasfaserausbau

vertraulich | Telekom Deutschland GmbH | Gigabitausbau



Privatkunden: Glasfaser-Tarife
fur Breitbandneukunden

— i Glasfaser Glasfaser Glasfaser Glasfaser Glasfaser
asfaser-Tarife

150 1.000 P20 0[0)
Internet 150/75 300/150 600/300 1.000/500 2.000/1.000
Down-/Upload Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s

Telefonie Flat
ins dt. Festnetz

Zusitzlich in alle dt. Mobilfunknetze

Telefonie Flat ins dt. Festnetz und in alle dt. Mobilfunknetze,

Voice 2 Sprachkanile, 3 Rufnummern, minutengenaue Abrechnung
Internet Flatrate
Kostenlos aktivierbar MagentaCLOUD S, Mail S

0€ bei bestehenden Kundenanschluss,

Bereitstellungspreis 69,95 £ flir einen neuen Telefonanschluss

AGB-Preis Brutto 45,95 € mti.! | 50,95 € mtl.! | 60,95 € mtl* | 70,95 € mtl.! | 140,95 € mu:

pro Monat!

1) AGB-Preis pro Monat. Ggf. abweichende Aktionspreise sind unter telekom.de abrufbar. Voraussetzung ist ein
geeigneter Router. Die Mindestvertragslaufzeit fir alle Glasfaser-Tarife betragt 24 Monate. Alle Preise inkl. der
gesetzlichen Mwst. Glasfaser 2.000 ist aktuell noch kein vermarkteter Standardtarif der Deutschen Telekom. Er wird
zum Abschluss des Ausbaus im Fordergebiet buchbar sein. Ein Angebot von: Telekom Deutschland GmbH,
Landgrabenweg 149,53227 Bonn.

.Preisangaben ohne Gewaébhr, aktuelle Tarifdetails siehe: www.telekom.de

vertraulich | Telekom Deutschland GmbH | Gigabitausbau 24


https://www.telekom.de/shop/tarife/internet-tarife?tariffId=FN_50289826_50289825

Telekom: Wir kooperieren fur Anbietervielfalt

E Telefonica E 0vodafone E

Ig:"i

Gemeinsam treibt Telekom mit Wholesale-Partner den
FTTH-Ausbau voran und vermarktet parallel

Die Telekom hat langjahrige Erfahrung mit der Erbringung von

Voorleistungen fiir Dritte auf ihren Netzen. So wurden bereits Vertrage i
mit Uber 40 regionalen oder bundesweit tatigen externen :
Telekommunikationsanbietern in Bezug auf die Erbringung von FTTH- i
basierten aktiven Vorleistungen geschlossen. Darunter sind Marken wie |
Telefénica/ 02, 1&1, Vodafone :

#) m3connect
S o0
@) suopurke os» Gamma

| w i
) rockenstein.e \onic e

KOMPETENZ VERBINDET.

Medieninformationen:

07.10.20: Telekom erweitert Festnetz-Kooperation mit Telefénica Deutschland / 02 (Link)
15.12.20: Telekom und Vodafone verlangern Kooperation im Festnetz (Link)

15.02.21: Telekom und 181 weiten Zusammenarbeit im Festnetz aus (Link)

23.02.22: Glasfaser: Telekom einigt sich mit 1&1 auf gemeinsame Nutzung des Netzes (Link)
30.06.22: Telekom und Vodafone einigen sich auf Details zur Glasfasernutzung (Link) L e 2
25.07.24: Deutsche Telekom und O2 Telefénica intensivieren Zusammenarbeit bei Glasfaseranschliissen (Link)

BiTel s + Weitere

Partner

Bei Interesse bzw. konkreten Anfragen kénnen sich Wholesale-Partner der Telekom Deutschland GmbH
jederzeit an ihren bekannten Ansprechpartner im Vertrieb wenden.

Telekom Deutschland GmbH | Gigabitausbau


https://telekom.com/de/medien/medieninformationen/detail/erweiterte-festnetz-kooperation-mit-telefonica-deutschland-o2-609552
https://telekom.com/de/medien/medieninformationen/detail/telekom-und-vodafone-verlaengern-kooperation-im-festnetz-614860
https://telekom.com/de/medien/medieninformationen/detail/telekom-und-1-und-1-weiten-zusammenarbeit-im-festnetz-aus-618734
https://www.telekom.com/de/medien/medieninformationen/detail/glasfaser-1und1-nutzt-netz-der-telekom-648622
https://telekom.com/de/medien/medieninformationen/detail/telekom-und-vodafone-einigen-sich-auf-details-zur-glasfasernutzung-1009512
https://www.telekom.com/de/medien/medieninformationen/detail/zusammenarbeit-bei-glasfaseranschluessen-1070724

Umfassende Beratung vor Ort durch Direktvertrieb

Nach Bestatigung durch die Telekom
gilt ein vierzehntagiges Widerrufsrecht

Danach erfolgt ein Anruf (quality call) %

Geschulte und
@ autorisierte Vertriebspartner

(unter anderem Fa. Ranger)
Verpflichtender Code of Contact,
fur freundlichen Kundenumgang

|
ol Mitarbeiter/-innen
- konnen sich ausweisen

beim Kunden. Erst nach dessen Bestatigung
des Auftragswunsches am Telefon,
wird der Auftrag an die Telekom Ubermittelt

Nach dem Besuch des Beraters/
der Beraterin erhalt Kunde/in eine
Willkommens-Mail mit allen
Vertragsdetails und dem Auftrag

Ausweis mit QR-Code
1 Uber QR-Link kann Kunde/-in auf
[ Telekom-Seite Mitarbeiter/-in
mit Foto Uberpriifen

-
of

Widerrufsfrist
befindet sich auf dem Auftragsformular

und wird vom Kunden gezeichnet _F | Mitarbeiter/-innen fiihren ein
ez — Autorisierungsschreiben
der Telekom mit
Fragen nach Telefonrechnung, @ ) Authentifizierungshotline: kostenfreie
Kundennummer oder Telefonnummer 0800-3309765 informiert,
Geburtsdatum gewahrleisten ob Direktvermarkter offiziell von der Telekom
Identitat des Kunden beauftragt wurde

Quelle: Deutsche Telekom

vertraulich | Telekom Deutschland GmbH | Gigabitausbau 29
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