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1. Einfithrung / Methodik der Befragung / Branchenherkunft der
befragten Gewerbetreibenden

Die BBE Handelsberatung hat im Rahmen der Fortschreibung des Radeberger Einzelhandels- und Zentren-
konzeptes eine Befragung der ortlichen Gewerbetreibendent durchgefiihrt. Hierdurch kénnen einerseits
die Aussagen der Einzelhandelskonzeption verifiziert werden, andererseits kdnnen auch wertvolle Anregun-
gen und Meinungen gewonnen werden, welche Mdglichkeiten zur Attraktivitatsverbesserung seitens der
lokalen Gewerbetreibenden gesehen werden oder wie sich die betriebliche Situation der Unternehmen dar-
stellt.

Die Erhebung wurde im Rahmen einer Online-Befragung durchgefiihrt, in welcher die interviewten Perso-
nen einen Fragenkatalog — vorab mit dem Auftraggeber abgestimmt — beantwortet haben. Die Feldzeit war
vom 01.09. bis zum 24.09.2023. Insgesamt wurde die Befragung von 79 Personen aufgerufen; es wurden
50 Rucklaufez registriert, die Abschlussrate lag folglich bei 70 %.

Bei der Frage nach der Gewerbezugehorigkeit Gberwiegen Dienstleistungs- und Gastronomiebetriebe, der
Einzelhandel nimmt einen Anteil von 24 % der befragten Unternehmen ein. Unter Berlicksichtigung der Tat-
sache, dass in Radeberg mehr einzelhandelsfremde Betriebe vertreten sind, kann von einer guten Durchmi-
schung der befragten Firmen ausgegangen werden.

Abbildung 1: Branchenzugehérigkeit der befragten Unternehmen

Gewerbezugehorigkeit (n=49) Einzelhandelsbranche (n=9)

Lebensmittel 2 Betriebe

24% Bekleidung, Schuhe, Sport 1 Betrieb

Papier-/Schreibwaren/Bucher | 1 Betrieb
Spielwaren, Bastelbedarf 1 Betrieb
76% Elektro/Unterhaltungselektronik 1 Betrieb

Optik, Uhren/Schmuck 1 Betrieb

m Einzelhandel (12 Betriebe) Andere 2 Betriebe

sonstiges Gewerbe (37 Betriebe) 0 1 2 :

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023

Die Handelsbetriebe, die eine Angabe zu ihrem Sortiment gemacht haben, sind sechs verschiedenen Bran-
chen zugehdrig. Bei der Frage nach der Betriebsform haben zehn Unternehmer angegeben, jeweils ein
Fachgeschéft (ohne Filiale) zu betreiben; auBerdem ist ein Befragter ein Filialist eines bundesweit agieren-
den Handelsunternehmens.

1 Hierbei handelt es sich neben Einzelhandelsunternehmen auch um konsumnahe Dienstleistungsanbieter (z.B. Bank, Versicherungsburo,
Reiseburo, Reinigung, Schlusseldienst, Schneiderei, Friseur, Blronutzungen) und Gastronomen.

2 Da nicht alle Fragen von den interviewten Personen beantwortet wurden, liegt die Zahl der Nennungen bei den einzelnen Fragen unter-
schiedlich hoch und weicht von der Gesamtzahl der befragten Unternehmen (50) ab.
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Mit Blick auf das Betriebsalter haben tGberwiegend langjahrig angestammte Gewerbebetriebe geantwortet,
da 84 % der Unternehmen ein Alter von Uber zehn Jahren angegeben haben. Demnach scheint der Rade-
berger Gewerbebesatz tendenziell durch traditionelle bzw. alteingesessene Betriebe gepragt zu sein.

Abbildung 2: Betriebsalter der befragten Unternehmen (n=37)

35 31 Betriebe
30
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S IBetrieb 1 Betrieb
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4 Betriebe

bis 5 Jahre 6 bis 10 Jahre 11 bis 20 Jahre Uber 20 Jahre

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023

Die befragten Betriebe sind Uberwiegend als Kleinunternehmen einzustufen, da knapp Uber die Halfte eine
Mitarbeiteranzahl von unter 5 Personen angegeben hat. Zehn Betriebe haben jedoch auch mehr als 20 Be-
schéftigte und sind als gréRere mittelstdandische Unternehmen einzustufen.

Abbildung 3: Anzahl der Beschaftigten der befragten Unternehmen (n=37)
25

” 19 Betriebe

15

10 Betriebe

TO [
6 Betriebe

2 Betriebe

unter 5 Mitarbeiter 6 bis 10 Mitarbeiter 11 bis 20 Mitarbeiter Uber 20 Mitarbeiter

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023

Letztlich wurde noch der Standort des jeweiligen Unternehmens abgefragt. Hier ist eine fast adaquate Ver-
teilung zwischen Betrieben in der Radeberger Innenstadt und aulRerhalb der Innenstadt zu beobachten.
Folglich werden die Bewertungen sowohl aus Sicht eines innerstadtischen Gewerbetreibenden als auch ei-
nes Betriebes au3erhalb dieses Bereiches erbracht.

Abbildung 4: Lagekategorie der befragten Betriebe (n=37)

Innenstadt (18 Betriebe)
49% 51%

= aullerhalb der Innenstadt (19 Betriebe)

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023
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2.  Ergebnisse der Befragung

2.1. Marktgebiet/Umsatzherkunft

Die erste Frage nach dem Marktgebiet der Unternehmen dient auch der Verifizierung des im Einzelhan-
delskonzept definierten Einzugsgebiets des Radeberger Handels. Der Grof3teil der Kundschaft stammt natur-
gemal aus der Stadt Radeberg selbst; starke Einkaufsverflechtungen bestehen auch in direkt um Radeberg
liegende Gemeinden.

Mit deutlicher Abstufung zeigen sich Kundenverflechtungen in die Landeshauptstadt Dresden, wobei hier
allenfalls Verbraucher aus einzelnen dezentralen Ortsteilen — in raumlicher Nahe zu Radeberg — angespro-
chen sein diirften. Ferner sind auch geringer intensive Kundenbeziehungen aus den Orten Grof3réhrsdorf
und Ottendorf-Okrilla zu verzeichnen.

Bei der Nennung der sonstigen Orte wurden keine konkreten Stadte bzw. Regionen angegeben. Die befrag-
ten Unternehmen bedienen auch tberregionale Kunden aus dem séchsischen Raum, teilweise auch dartber
hinaus. Hierbei handelt es sich jedoch um sog. Streukunden.

Abbildung 5: Wo kommen Ihre Kunden Gberwiegend her? (n=47)

74%
Radeberg 35 Nennungen
Orte im direkten Umland 70%
von Radeberg Nennungen
26%
Dresden 12 Nennungen
GroRRréhrsdorf 21%
|10 Nennungen
Ottendorf-Okrilla 21%
10 Nennungen
; 19%
sonstige Orte 9 Nennungen
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023 (Mehrfachnennungen mdoglich)

Mit Blick auf die Bedeutung des Tourismus fiir die Gewerbetreibenden sind die Umsétze mit dieser Perso-
nengruppe relevant, welche die lokale Einzelhandelsnachfrage verbreitert. Etwas mehr als ein Viertel der
ortsansassigen Unternehmen erzielt Umséatze mit Touristen, hiervon sechs Handelsbetriebe, ein relativ ge-
ringer Anteil

Abbildung 6: Anzahl der Betriebe, die Umsétze mit Touristen tatigt (n = 43)

= Touristen sind flir meinen Betrieb nicht relevant
26% (davon 5 Einzelhandelsbetriebe)
11 Betriebe

74%
32 Betriebe
= Betriebe mit Umséatzen mit Touristen

(davon 6 Einzelhandelsbetriebe)

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023
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Von den befragten Unternehmen mit Erlésen aus dem Fremdenverkehr erzielt knapp Uber die Halfte einen
Umsatzanteil von maximal 10 % mit Touristen. Zwei weitere Betriebe erreichen einen Umsatzanteil zwischen
20 bis 30 %, lediglich zwei Unternehmen generieren Uber die Halfte ihrer Erlése aus dem Fremdenverkehr.
Folglich profitiert nur ein geringer Teil der lokalen Betriebe signifikant von dem Tourismusaufkommen in Ra-
deberg.s

Abbildung 7: Sofern lhr Betrieb Umsatze mit Touristen tatigt, bitte schatzen Sie den Umsatzanteil
(in %) mit Touristen am Gesamtumsatz lhrer Firma ein! (n = 11)

uber 50% 2 Betriebe
40 bis 50%
30 bis 40%

20 bis 30% 1 Betrieb

10 bis 20% WEFELEGGE! 2 Betriebe

5 bis 10%

Einzelhandel

| 1 Betrieb

bis zu 5%

Einzelhandel

5 Betriebe

0 1 2 3 4 5 6
Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023

Im Rahmen einer Kreuzauswertung wurden die Handelsbetriebe herausgefiltert, die Erldse mit Touristen er-
zZielen. Hierbei gaben funf Einzelhandler einen Umsatzanteil mit Touristen von bis zu 10 % an, lediglich ein
Betrieb schatzt die Erldse auf rd. 20 %. Bei diesen Betrieben handelt es sich ausnahmslos um innerstadti-
sche Fachgeschéfte, die — wenn auch nur im geringen MalRe — von einem stabilen Tourismusaufkommen
profitieren. Zusammengefasst spielt jedoch der Fremdenverkehr fur die Radeberger Gewerbetreibenden
eine eher untergeordnete Rolle, da nur ein geringer Teil der Erlése mit ortsfremden Personen getétigt wird.

3 Im Jahr 2022 waren in Radeberg 28.820 Ubernachtungen zu verzeichnen. }
Quelle: Statistisches Landesamt des Freistaates Sachsen, Tourismus: Einrichtungen, Betten, Auslastung, Ankiinfte, Ubernachtungen,
Aufenthaltsdauer — Gemeinden, 2022.


https://www.stla.sachsen.de/Kontakt.htm
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2.2. Situation, Stabilitdt und Weiterentwicklung der lokalen Gewerbetreibenden

Zur Bewertung der Ertragskraft bzw. der Stabilitat der drtlichen Gewerbebetriebe wurde gefragt, wie die
Unternehmer ihre Umsatzentwicklung in den letzten finf Jahren einschatzen. Ein grof3er Teil der Befragten
(39 %) berichtet von gestiegenen Erlésen. Nur ein geringer Teil (11 %) gab einen ricklaufigen Umsatz an,
was — auch unter Berilicksichtigung der GeschéftsschlieBungen und der Kaufzurtickhaltung wéahrend der
Corona-Pandemie — als positives Signal fur die Stabilitat der lokalen Gewerbetreibenden zu werten ist.

Abbildung 8: Wie haben sich die Umsatze in den letzten 5 Jahren in Ihrem Betrieb tendenziell
entwickelt? (n=44)

32% 18%

2 EH-Betriebe 1 EH-Betrieb 3 EH-Betriebe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Umsatz hat zugenommen Umsatz war relativ gleich geblieben ® Umsatz hat abgenommen ® keine Angabe

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023

Fur die nachsten Jahre gehen die befragten Unternehmen nur teilweise von einer optimistischen Prognose
aus, da lediglich 23 % einen steigenden bzw. 30 % zumindest einen gleichbleibenden Umsatz erwarten. Die
aktuelle konjunkturelle Unsicherheit wird nicht nur in der Erwartung von riicklaufigen Erlosen (26 %) der Fir-
men sichtbar, sondern auch in einer schwierigen Einschétzung der weiteren Ertragslage; 21 % der Befragten
machten keine Angaben zu einer Umsatzprognose.

Abbildung 9: Was schétzen Sie, wie werden sich die Umsétze in den nachsten 5 Jahren in lhrem
Betrieb entwickeln? (n=43)

30% 21%
2 EH-Betriebe 1 EH-Betrieb 2 EH-Betriebe
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® Umsatz wird zunehmen Umsatz wird gleich bleiben ® Umsatz wird abnehmen ® keine Angabe

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023

Die Angabe zu geplanten Investitionen kann Aufschluss fur mdgliche Innovationen und auch einer Attrakti-
vitatsverbesserung der lokalen Gewerbetriebe geben. Insgesamt haben 25 Unternehmen und somit die
Mehrheit angeben, in den nachsten Jahren weitere Investitionen in ihren jeweiligen Betrieb zu tatigen. Dem-
nach ist auch von einer weiteren Stabilisierung des Gewerbebesatzes in Radeberg auszugehen.

Abbildung 10: Planen Sie in den nachsten Jahren Investitionen in lhrem Betrieb? (n=43)

= Ja
58% 42% (davon 6 Einzelhandelsbetriebe)
25 Nennungen 18 Nennungen
= Nein

(davon 4 Einzelhandelsbetriebe)

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023
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Der Grof3teil der Unternehmen hat Investitionen in den Internetauftritt angekundigt, was zu einer Zukunftssi-
cherung und einer gewissen Resilienz gegeniber Umsatzschwankungen im stationdren Geschéft fihren
wird. Ferner sind Investitionen in die Betriebs- und Geschéftsausstattung angedacht, was ebenso wie eine
neue AulRenwerbung bzw. die Modernisierung der Ladeneinrichtung zu einer Attraktivierung des optischen
Marktauftritts der ortlichen Gewerbetreibenden fuhren wird.

Neben einer Sortimentsumstellung und einem Neubau von Gewerberdumen planen auch zwei Betriebe die
Errichtung einer Filiale, so dass sich — sofern diese neuen Betriebe in der Radeberger Innenstadt liegen —
eine Nachfrage nach Ladenflachen zeigt und auch u.U. die Revitalisierung eines innerstadtischen Leerstan-
des erfolgen kénnte.

Bei den investitionsbereiten Unternehmen hat sich im Rahmen einer Kreuzauswertung gezeigt, dass sechs
Handelsunternehmen jeweils Investitionen planen. Bei zwolf teilnehmenden Handelsbetrieben (vgl. Abb. 1)
wird somit die Halfte der befragten Unternehmen weiter in ihren Betrieb investieren. Zusammengefasst zeigt
sich uber alle Branchen hinweg eine rege Investitionsplanung.

Abbildung 11: Welche Investitionen planen Sie? (n=24)

29%

Internetauftritt EEREELEGCE]
‘ 7 Nennungen
Betriebs-/ Geschaftsausstattung 29%
7 Nennungen

25%

6 Nennungen

Neue AuBenwerbung [REIFEGEGGE

Neue Ladeneinrichtung RELFETEGGE]

ngen

. . (0
Sortimentsumstellung  RERFEREGEE! 13%
' 3 Nennungen
(0
Neubau 13%
' 3 Nennungen

8%

Neue Filiale in Radeberg 2 Nennuingen

33%

Andere ' 8 Nennungen

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023 (Mehrfachnennungen maglich)

Fur die Sicherung der Einzelhandelsdichte in der Radeberger Innenstadt bzw. auch der Angebotsdichte all-
gemein ist speziell die Aufrechterhaltung des Geschaftsbesatzes und die Vielfalt der lokalen Gewerbebe-
triebe von wesentlicher Bedeutung. Gemaf der retournierten Antworten planen 15 % der Betriebe — 6 Unter-
nehmen in jeweils unterschiedlichen Branchen — die Schliel3ung ihrer Firma, was zu einer Einschrankung der
Angebotsvielfalt und zu einem Attraktivitatsriickgang des Gewerbebesatzes fihren kann.

Abbildung 12: Planen Sie in den nachsten 5 Jahren eine Aufgabe lhres Betriebs? (n=40)

Ja
15% 85% (davon 2 Einzelhandelsbetriebe)
6 Nennungen 34 Nennungen
= Nein

(davon 8 Einzelhandelsbetriebe)

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023
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Unter Berlicksichtigung der sechs Nennungen zu einer moglichen Geschéftsaufgabe zeigt sich als wichtigs-
ter Grund die Neuorientierung des jeweiligen Inhabers bzw. auch der Ruhestand. Mit Blick auf den Einzel-
handel ist die Geschéftsaufgabe von zwei innerstadtischen Betrieben angedacht, so dass mit einer Ab-
nahme der Angebotsvielfalt im Radeberger Zentrum zu rechnen ist.

Abbildung 13: Aus welchem Grund planen Sie eine Geschéaftsaufgabe? (n=6)

Personliche Neuorientierung  REFEGEGEED 3 Betriebe
Ruhestand Einzelhandel 2 Betriebe
Andere 1 Betrieb
0 1 2 3 4

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023

Fur die weitere Entwicklung der Einzelhandels- bzw. Gewerbedichte ist von Relevanz, ob fur die dann ge-
schlossenen Betriebe eine Ubernahme geplant ist bzw. ein Nachfolger zur Verfiigung steht. Fiir den lber-
wiegenden Teil der zu schlieenden Betriebe ist aktuell noch keine Nachfolgeregelung in Sicht, so dass per-
spektivisch mit einem Leerstand des jeweiligen Gewerberaums zu rechnen wére. Flr einen innerstadtischen
Einzelhandelsbetrieb ist jedoch eine Nachfolgeregelung geplant.

Abbildung 14: Haben Sie einen Nachfolger bzw. planen Sie die geregelte Ubernahme lhres Betriebes?
(n=5)

= Ja
0 80% (davon 1 Einzelhandelsbetrieb)
20% AN
1 Nennung ennungen
= Nein

(davon 1 Einzelhandelsbetrieb)

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023



BBE

Handelsberatung

Einzelhandels-/ Zentrenkonzept der Stadt Radeberg - Befragung der Gewerbetreibenden der Stadt Radeberg

2.3. Online-Aktivitdten der Innenstadthandler

In den letzten Jahren hat sich gezeigt, dass Gewerbebetriebe von einer Online-Préasenz in der digitalen Welt
profitieren kénnen. Einerseits nimmt die Bedeutung des Online-Handels kontinuierlich zu und gerade junge
Verbraucher nutzen verstarkt das Internet, um Produkte online zu kaufen; wobei nicht nur der Online-Waren-
verkauf eine Rolle spielt, sondern sich oft auch Verbraucher vor einem Kauf in einem stationaren Ladenge-
schéft oder einem Vertragsabschluss im Internet informieren. Ferner hat auch das Social Media Marketing
fur Gewerbetreibende stark an Bedeutung gewonnen und ein qualifizierter Internetauftritt ist fir einen statio-
naren Betrieb von Bedeutung.

Abbildung 15: Haben Sie einen eigenen Internetauftritt? (n=40)

= Ja

90% 10% (davon 10 Einzelhandelsbetriebe)
0 0

36 Nennungen < 4 Nennungen

= Nein
(davon 2 Einzelhandelsbetriebe)

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023

Bei den befragten Unternehmen zeigt sich ein hoher Anteil der Betriebe, die Uber einen Internetauftritt verfu-
gen. Die vier Gewerbetreibenden, die noch nicht im Internet vertreten sind, planen auf weitere Nachfrage*
eine entsprechende Online-Prasenz. Zusammengefasst verflgt der Grof3teil der Radeberger Gewerbetrei-
benden — ebenso auch die ortsansassigen Einzelhandler — Gber einen eigenen Internetauftritt und scheinen
mit dem Thema Digitalisierung vertraut.

Laut der folgenden Abbildung dominieren bei den Gewerbetreibenden drei Varianten des Online-Auftritts.
Insgesamt gaben 89 % an, eine eigene Website/Homepage zu betreiben; weiterhin besitzen 42 % der Be-
fragten ein Social-Media-Profil. Weniger genutzt werden hingegen kostenintensivere MaRnahmen wie der
Vertrieb tber einen eigenen Online-Shop, wenngleich 28 % und somit ein nicht unwesentlicher Teil der be-
fragten Unternehmer Uber einen derartigen Vertriebskanal verfligt.

Abbildung 16: Welchen Internetauftritt haben Sie? (n=36)

89%

32 Nenpnungen

Eigene Homepage REFrELERGE

429

15 Nennungen

Facebook/Twitter/Instagram 0.8. RSl EGELE

289

| 10 Nennungen

Eigener Online-Shop JErELEGEE]

3%

Ander !
dere 1 Nennungen

0 5 10 15 20 25 30 35
Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023 (Mehrfachnennungen maglich)

4 Die Folgefrage bei einer Verneinung eines Internetauftritts lautete: ,Planen Sie einen eigenen Internetauftritt?*.

10
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Jeweils etwa die Hélfte der Radeberger Handler (12 Unternehmen) hat angegeben, iber eine eigene Home-
page (7x), ein Social-Media-Profil (6x) bzw. einen eigenen Internetshop (6x) zu verfiigen. Es wird deutlich,
dass der Themenbereich Digitalisierung durch die lokalen Handler erkannt ist und bereits auch genutzt wird.

Fir Ladenbesitzer, zum Teil auch fur andere Gewerbetreibende zeigt sich zunehmend die Tendenz, neben
dem stationaren Geschaft einen Online-Vertrieb als weiteren Absatzkanal zu nutzen; beispielsweise kann
ein Online-Shop auch als zweites Standbein fungieren. Es hat sich der Trend zur Verschmelzung von
Offline- und Online-Handel herausgebildet, ein Online-Vertrieb kann daher fur die Sicherung der Wettbe-
werbsfahigkeit des lokalen Handels wichtig sein.

Abbildung 17: Nutzen Sie neben Ihrem stationaren Betrieb auch Online-Vertriebskanéle, um Ihre
Waren oder Dienstleistungen zu verkaufen? (n = 40)

= Ja
35% (davon 6 Einzelhandelsbetriebe)

14 Nennungen

65%
26 Nennungen
= Nein
(davon 4 Einzelhandelsbetriebe)

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023

Aktuell nutzen bereits 35 % der befragten Gewerbetreiben einen Online-Vertrieb, hierunter befinden sich
sechs Handelsbetriebe. Der hohe Anteil der Gewerbetreibenden, der das Fehlen eines Internetshops ange-
geben hat, ist mit Blick auf seine Waren — hierbei handelt es sich Gberwiegend um Dienstleistungen oder
Gastronomie — als Ublich einzustufen.

Neben dem eigenen Online-Shop — den 50 % der 12 Firmen mit einem Online-Vertrieb nutzen — zeigen sich
mit einer deutlichen Abstufung auch Amazon und spezielle Marktplatze als ein weiterer Vertriebskanal.
Sonstige Online-Platze spielen laut Angabe der Gewerbetreibenden nur eine untergeordnete Rolle. Unter
Berticksichtigung der erbrachten Angaben beziehen sich die Aktivitaten des Online-Verkaufs vor allem auf
die Radeberger Handelsbetriebe; die sonstigen Gewerbetreibenden hatten keine konkreten Angaben hierzu
gemacht.

Abbildung 18: Welche Vertriebskanale nutzen Sie? (n=12)

50%

6 Nennungen

Eigener Online-Shop

Einzelhandel

17%
2 Nennungen

17%

' 2 Nennungen

Amazon EIFELGEGGE!

Spezielle Marktplatze [ElrEILQEGEE]

Uberregionale oder 8%
regionale Online-Platze | 1 Nennung
8%
Ebay ‘ 1 Nennung

keine Angabe

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023 (Mehrfachnennungen maglich)
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Fur die erlésseitige Bedeutung des Online-Handels fiir die Gewerbetreibenden sind die Umséatze aus die-
sem Vertriebskanal interessant. Von den insgesamt zwolf retournierten Antworten erreichen 42 % der Be-
triebe einen Umsatzanteil von bis zu 10 %. Somit spielt der Internethandel zwar eine untergeordnete Rolle,
tragt jedoch zu einem gewissen Umsatzstamm des jeweiligen Betriebes bei. Einen héheren Umsatzanteil
von 10 bis zu 40 % gaben sechs Unternehmen an, ein weiteres Unternehmen generiert mit rd. 90 % fast sei-
nen gesamten Umsatz aus dem Online-Handel.

Abbildung 19: Wie hoch ist ungefahr Ihr Online-Umsatz am Gesamtumsatz Ihres Geschéaftes?
(n=12)

Uber 50% ‘ 1 Betrieb
40 bis 50% |
30 bis 40% | 1 Betrieb

20 bis 30% BEFELEGGE]

2 Betriebe

10 bis 20% QE=EIVEGEGGE 3 Betriebe

5 bis 10%

| 3 Betriebe

bis zu 5% REIVELEGGE!

2 Betriebe

0 1 2 3 4

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023

Im Fazit kann ein Teil der lokalen Gewerbetreibenden seinen Online-Vertriebskanal bereits gut nutzen und
ist folglich partiell gegen etwaige Umsatzschwankungen im stationdren Geschéft abgesichert.

Bei einer Nicht-Nutzung eines Online-Vertriebskanals (vgl. Abb. 17) wurde in einer angeschlossenen Frage
von der Uberwiegenden Mehrheit die Planung eines Online-Kanals verneint. Seitens der Unternehmen hat
nur ein Betrieb einen entsprechenden Vertriebskanal im Blick. Ein wesentlicher Zuwachs der Online-Aktivita-
ten der Radeberger Gewerbetreibenden ist daher nicht zu erwarten, zumal in einigen Handelsbranchen und
bei zahlreichen Dienstleistungs- und Gastronomiebetrieben ein entsprechender Vertrieb auch mangels inter-
netfahiger Waren nicht moglich ist.

Abbildung 20: Planen Sie einen eigenen Online-Kanal zum Vertrieb Ihrer Waren oder Dienst-
leistungen? (n = 26)

Ja

4% (davon kein Einzelhandelsbetrieb)

1 Nennung

96%
25 Nennungen
= Nein
(davon 4 Einzelhandelsbetriebe)

Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023
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2.4. Chancen und Risiken der Innenstadtentwicklung

In dem folgenden Themenkomplex soll die Lage des Radeberger Innenstadthandels — speziell Chancen
und Risiken — hinterfragt werden.

Nach Auswertung der gegebenen Antworten zeigt sich, dass ein GroRteil der lokalen Unternehmen (17x)
keine gréReren Chancen fur die Radeberger Innenstadt sieht. Dies wird u.a. mit der rAumlichen Nahe zu
Dresden und den Kaufkraftabflissen dorthin begriindet, dem weiteren Anwachsen des Online-Handels und
dem Fehlen eines umfanglichen innerstadtischen Einzelhandelsangebots.

Seitens der ortsanséssigen Gewerbetreiben wird jedoch ein gewisses Potenzial bei der Attraktivierung des
innerstadtischen Einzelhandels (13x) gesehen. Der weitere handelsseitige Ausbau und einer Verbesserung
des Angebots sind u.a. eine Chance fiir den Innenstadthandel. Diese Aussagen stehen auch im Zusammen-
hang mit der Beseitigung des Leerstandes (4x), wobei durch eine gezielte Leerstandsbekampfung und ge-
ordnete Nachbelegung von Gewerbeeinheiten eine héhere Attraktivitat des Innenstadthandels erreicht wer-
den kann.

Bei der Paarung einer guten Parkplatzsituation und einer zigigen verkehrlichen Erreichbarkeit (7x) mit einer
stadtebaulich attraktiven Innenstadt (7x) konnen sich zukiinftig gute Chancen fir den lokalen Handel erge-
ben. Hierzu kdnnte unterstiitzend eine zahlenmaliig besser vertretene Gastronomie (4x) beitragen.

Abbildung 21: Wie schatzen Sie die Lage des Einzelhandels speziell in der Radeberger Innenstadt
ein? Welche Chancen sehen Sie fiir den Radeberger Innenstadthandel aus Unter-
nehmersicht? (n=26)

65%

17 Nennungen

keine gréReren Chancen

Attraktivierung und
Verbesserung Einzelhandel

50%

13 Nennungen

Attraktivierung der
Innenstadt

27%
7 Nennungen

Verbesserung Parksituation _ 27%

7 Nennungen

und Erreichbarkeit

Verbesserung der
Gastronomie

Bekampfung Leerstand _ 4 Nennungen

46%

| 12 Nennungen

sonstiges

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023 (Mehrfachnennungen maglich)

Die Benennung von sonstigen Chancen bezieht sich auf verschiedene Einzelmeinungen, die sich i.d.R. aus
einer individuellen betrieblichen Situation ergeben. Die detaillierten Angaben wurden dem Auftraggeber zur
Auswertung und Beurteilung Ubergeben, da sich hieraus MaRhahmen zur Optimierung der Radeberger In-
nenstadt ableiten lassen.
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Bei den Risiken befiirchten die interviewten Gewerbetreibenden eine weitere Zunahme des Online-Handels
(8x). Bei einem gleichzeitigen Riickgang der Kaufkraft (3x) ist von einer sinkenden Nachfrageplattform fur die
lokalen Einzelhandler zu rechnen.

Ferner wird die Abschmelzung der bestehenden kleinformatigen Handelsstrukturen (7x) als grof3es Risiko fir
die Innenstadt gesehen, damit einhergehend auch das Absinken der Attraktivitdt des Radeberger Zentrums
(6x). Dieser Trading-Down-Prozess wird mit 13 Nennungen mit deutlichem Abstand als gré3te Gefahr fur
den Innenstadthandel artikuliert.

Weitere Risiken zeigen sich bei der Kaufkraftabwanderung von ortsanséssigen Kunden nach Dresden (5x),
wobei gerade der leistungsféahige Handel und die groRformatigen Betriebe der Landeshauptstadt eine hohe
Anziehungskraft auslosen. In diesem Zusammenhang wird auch eine Verschlechterung der ortliche Park-
platzsituation (4x) angesprochen, die einen wesentlicher Faktor fur einen Einkauf in Radeberg darstellt; bei
einer Verschlechterung der Parkbedingungen wird eine Kundenabwanderung erwartet.

Als weitere Risiken werden betriebliche Probleme, wie beispielsweise die hohe Zahl alterer Geschaftsinha-
ber und fehlender Nachfolger (4x), Personalprobleme (2x) und die Uneinheitlichkeit der Offnungszeiten (2x)
benannt. Weiterhin wird auch eine zunehmende &rtliche Konkurrenz durch weitere Handelsansiedlungen
(3x) beflrchtet.

Abbildung 22: Welche Risiken sehen Sie fur den Radeberger Innenstadthandel aus Unternehme-
sicht? (n=26)

31%

Online-Handel
8 Nennungen

SchlieBung Geschafte/ 27%
steigender Leerstand 7 Nennungen

23%

Attraktivitat der Innenstadt
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A ; 8%
Offnungszeiten | 2 Nennungen
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12%
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Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023 (Mehrfachnennungen maoglich)
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Nach der Bewertung der Chancen und der Risiken der Radeberger Einkaufsinnenstadt wurde nach Geschéf-
ten bzw. Sortimenten gefragt, in denen aus Sicht der ortsanséssigen Gewerbetreibenden ein zusétzlicher
Ansiedlungsbedarf besteht. Mit einem klaren Votum zeigt sich ein Zusatzbedarf im Lebensmittelhandel,
wobei hier mafR3geblich die Ansiedlung eines (privaten) Fleischers bzw. anderer kleinformatiger Anbieter (u.a.
Backer, Spezialitaten) erwahnt wurde.

Mit einem deutlichen Abstand folgt der Wunsch nach einem breiteren Innenstadtangebot an Bekleidung, ge-
folgt von einem Bedarf fur die jungere Generation (Kinderbekleidung, Spielwaren).

Die restlichen Sortimente unterlagen einer abnehmenden Nennung; unter ,Sonstige“ wurden verschiedene
Einzelsortimente bzw. sonstige Wiinsche angegeben.

Abbildung 23: In welchen Branchen sehen Sie in der Radeberger Innenstadt einen zuséatzlichen An-
siedlungsbedarf? Welche Geschéfte fehlen aus lhrer Sicht in der Innenstadt? (n=25)

64%
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36%

9 Nennungen

Bekleidung

28%

Kinderbekleidung/-schuhe
7 Nennungen

24%
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8%
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24%
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12%

kein Ansiedlungsbedarf
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Gastronomie
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Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023 (Mehrfachnennungen moglich)

Von den befragten Unternehmern gaben drei Personen an, dass in der Innenstadt keine Ansiedlungsbedarfe
bestehen. Demnach ist ein — wenn auch kleiner Teil — der Befragten mit dem Innenstadtangebot uneinge-
schrankt zufrieden.

Unter diesem Befragungspunkt haben auch sechs Personen einen Ansiedlungsbedarf flir gastronomische
Einrichtungen formuliert, wenngleich sich die Frage auf den Handel bezogen hatte. Hierdurch wird jedoch
auch die Ansiedlung eines zusatzlichen Gastronomieangebots hervorgehoben.
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Die letzte Frage betrachtet das Thema zur weiteren Attraktivierung der Radeberger Innenstadt. Auf die
Frage nach mdglichen MafRnahmen wurde eine Vielzahl von Anregungen erbracht, die den in Abbildung 24
definierten Kategorien zugeordnet wurden.

Abbildung 24: Welche MaRnhahmen mussten lhrer Meinung nach ergriffen werden, damit die
Radeberger Innenstadt als Einkaufsort attraktiver wird? (n=25)

56%

Aktionen
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ennungen

44%
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20%
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20%
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44%
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Quelle: BBE Handelsberatung, Befragung der Radeberger Gewerbetreibenden September 2023 (Mehrfachnennungen maoglich)

Der Grof3teil der Meinungen der Gewerbetreibenden betrifft den Themenkomplex Aktionen. Hier werden vor
allem Veranstaltungen, Einkaufsevents oder Themenmarkte vorgeschlagen, auch in Verbindung mit Kultur-
angeboten.

Fur die Verbesserung der innerstadtischen Aufenthaltsqualitat wurden verschiedene Einzelmeinungen geau-
Rert, die sich auf die Verbesserung des Innenstadtflairs beziehen. Dartiber hinaus wird auch die Beibehal-
tung der Parkplatzsituation gewlnscht, aber auch eine Erweiterung der Parkplatzfazilitaten angesprochen.

Mit Blick auf mogliche Marketingaktionen sollte die Werbung fiir die Radeberger Innenstadt insgesamt, aber
auch speziell fir die Innenstadthandler — méglichst zentral gesteuert — intensiviert werden. Des Weiteren
wurde eine Vereinheitlichung der Offnungszeiten — wie bereits auch bei der Verbraucherbefragung geéu-
Bert — gewlnscht.

Die Benennung von sonstigen Maflinahmen beinhaltet verschiedene Einzelmeinungen, die der Stadtverwal-
tung zur Kenntnisnahme Ubergeben wurden.
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Zusammenfassung

Im Rahmen der Fortschreibung des Radeberger Einzelhandels- und Zentrenkonzeptes wurde projektbeglei-
tend eine Befragung der ortsansassigen Gewerbetreibenden durchgefihrt, welche die Lage des Einzelhan-

dels aus Sicht dieser lokalen Akteure abbildet. Mit Blick auf die retournierten Antworten lassen sich folgende
Tendenzen zusammenfassen:

Das Einzugsgebiet der Radeberger Einzelhandels- und Gewerbetreibenden — hierbei handelt es
sich Uberwiegend um langjahrig ansassige Betriebe — umfasst neben Radeberg selbst vorwiegend
Orte im direkten Umland der Stadt. Ferner ergeben sich auch Kaufkraftzufliisse aus dem Tourismus-
aufkommen, von welchem jedoch nur ein Teil der drtlichen Betriebe profitiert.

Die Ertragslage der Radeberger Gewerbetreibenden hat sich in den letzten Jahren — trotz der teil-
weise schlechten Konsumbedingungen — relativ robust gezeigt. Ein Grof3teil der Unternehmen berich-
tet von gestiegenen bzw. zumindest von gleichgebliebenen Umséatzen, wobei in den Folgejahren die
Ertragssituation eher als riicklaufig bzw. fragil eingeschatzt wird. In den nachsten Jahren kann von
einer Investitionstatigkeit ausgegangen werden, da 58 % der 6rtlichen Firmen Investitionen planen.

Die Radeberger Gewerbetreibenden weisen bereits eine hohe Online-Aktivitat auf. Ein grol3er Teil
der Firmen (90 %) besitzt einen Internetauftritt, ferner generieren die Betriebe — wenn auch im gerin-
geren Umfang — bereits auch Umséatze tiber Online-Vertriebskandle. Folglich besteht eine gewisse
Resilienz gegentber Umsatzschwankungen im stationdren Geschéft.

Die Attraktivierung und der Ausbau des innerdrtlichen Einzelhandels, die Verbesserung der Attraktivi-
tat der Innenstadt und die Optimierung der Parkplatzsituation stellen Chancen fir die Weiterentwick-
lung der Radeberger Innenstadt aus Sicht der Gewerbetreibenden dar. Ein grof3er Teil der Befragten
sieht jedoch auch keine gré3eren Chancen fiir eine Weiterentwicklung des innerstadtischen Handels.

Die Gewerbetreibenden sehen als Risiken fur den Innenstadthandel vor allem den wachsenden
Online-Handel und die raumliche Nahe von Radeberg zu Dresden; bei einem gleichzeitigen Rick-
gang der Kaufkraft konnte die Nachfrageplattform fur die lokalen Einzelhandler sinken. Durch die
SchlieRung von Geschéften (Nachfolgeproblematik) und den daraus folgenden Leerstand wiirde die
Attraktivitdt der Innenstadt abnehmen.

Aus Sicht der Unternehmer fehlen in der Innenstadt Handelsbetriebe der Branchen Lebensmittel und
Bekleidung sowie Angebote fir Kinder und Jugendliche; ferner wird ein Bedarf bei der Gastronomie
gesehen. Als weitere MalRnahmen zur Attraktivierung der Innenstadt werden vor allem Aktionen (Ver-
anstaltungen, Einkaufsevents, Themenmarkte 0.4.), die Verbesserung der innerstadtischen Aufent-
haltsqualitat, das Vorhandensein von optimalen Parkplatzbedingungen, ein verstérktes Marketing und
einheitliche Offnungszeiten des Innenstadthandels gesehen.

BBE Handelsberatung

i.V. Mathias Vlicek

Projektleiter

Erfurt, 5. Oktober 2023

17



BBE

Handelsberatung

Einzelhandels-/ Zentrenkonzept der Stadt Radeberg - Befragung der Gewerbetreibenden der Stadt Radeberg

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Branchenzugehdrigkeit der befragten Unternehmen ............coccooiiiiiiiiiic e 3
Abbildung 2: Betriebsalter der befragten Unternehmen (N=37) ....cocvviiiiiie e 4
Abbildung 3: Anzahl der Beschaftigten der befragten Unternehmen (N=37) ......evvveeeiiiiiiiiiiieee e, 4
Abbildung 4: Lagekategorie der befragten Betriebe (N=37) .....occueiiiiiiiiii 4
Abbildung 5: Wo kommen lhre Kunden Uberwiegend her? (NZ47) ... 5
Abbildung 6: Anzahl der Betriebe, die Umsétze mit Touristen tatigt (N = 43) ....coeeeiiiieiiiii e, 5
Abbildung 7: Sofern Ihr Betrieb Umséatze mit Touristen tatigt, bitte schatzen Sie den Umsatzanteil (in %)
mit Touristen am Gesamtumsatz lhrer Firma ein! (N = 11)......cccooviiiiiiieiniiiee e 6

Wie haben sich die Umsétze in den letzten 5 Jahren in lhrem Betrieb tendenziell
ST LY7o =L (s PPNt 7

Was schétzen Sie, wie werden sich die Umséatze in den nachsten 5 Jahren in lhrem

Abbildung 8:

Abbildung 9:

Betrieh entwiCKeIN? (NT43) ..ot 7
Abbildung 10: Planen Sie in den nachsten Jahren Investitionen in [hrem Betrieb? (n=43) ........cccccoviiveennnnn. 7
Abbildung 11: Welche Investitionen planen Si€? (NZ24) ......uuueuieeeeieiieeieeeeeeeeeeeeseeersearerererereererrerer———.. 8
Abbildung 12: Planen Sie in den nachsten 5 Jahren eine Aufgabe lhres Betriebs? (N=40) ...........ccccvveeennn. 8
Abbildung 13: Aus welchem Grund planen Sie eine Geschéaftsaufgabe? (N=6) ..........cccccvvvevivvviiireiereniinnnnnnns 9
Abbildung 14: Haben Sie einen Nachfolger bzw. planen Sie die geregelte Ubernahme Ihres Betriebes?
(L1 ) USRI 9
Abbildung 15: Haben Sie einen eigenen Internetauftritt? (N=40) .......ccceeeiiiiiiiiiiiiee e 10
Abbildung 16: Welchen Internetauftritt haben Si€? (N=36) .......uvuieiiiiiriiiiiiiiriieieieeererererererereeerererere——————.- 10
Abbildung 17: Nutzen Sie neben Ihrem stationéren Betrieb auch Online-Vertriebskanale, um lhre
Waren oder Dienstleistungen zu verkaufen? (N = 40) ... 11

Abbildung 18:
Abbildung 19:
Abbildung 20:

Welche Vertriebskanale nutzen Sie? (N=12) ... 11
Wie hoch ist ungefahr Ihr Online-Umsatz am Gesamtumsatz Ihres Geschéftes? (n=12).....12

Planen Sie einen eigenen Online-Kanal zum Vertrieb lhrer Waren oder
DIenStIEISTUNGEN? (N = 26) ...eeiiiiiiee ittt ettt ettt e e et e e et e e e e e 12

Abbildung 21: Wie schatzen Sie die Lage des Einzelhandels speziell in der Radeberger Innenstadt ein?

Welche Chancen sehen Sie fir den Radeberger Innenstadthandel aus

UNternemersiCht? (NT26) ...cooiiieeee ettt e e e 13
Abbildung 22: Welche Risiken sehen Sie flr den Radeberger Innenstadthandel aus Unternehmersicht?
(L7225 ISR 14

Abbildung 23:

Abbildung 24:

In welchen Branchen sehen Sie in der Radeberger Innenstadt einen zusatzlichen
Ansiedlungsbedarf? Welche Geschéfte fehlen aus lhrer Sicht in der Innenstadt? (n=25).....15

Welche MaRnahmen mussten Ihrer Meinung nach ergriffen werden, damit die
Radeberger Innenstadt als Einkaufsort attraktiver wird? (n=25)

18



